- BOAKOS
cliserner Besen

Auch rheinische Frohnaturen kehren mit eisernem Besen.
Das bewies Klaus-Wilhelm Ueberholz. Er sparfe
oei der Bako Rhein-Mosel nicht nur am Personal

— und fuhrte sie zurick in schwarze Zahlen.

Entschlossen zeigt sich Béko-Chef Klaus-Wilhelm Ueberholz. Er stimmte die
Mitglieder beim Essen auf den neuen Kurs ein. Diese Biko blieb demonstrativ
bescheiden — speziell bei Landesverbdnden und bei Bako-Schulungen haben wir
schon anderes gesehen.

solvent noch zerschlagen worden. Und eine Fusion hat es

auch noch nicht gegeben.“ Geschiftsfithrer Klaus-Wilhelm
Ueberholz strahlte auf der Generalversammlung der Biko Rhein-
Mosel in Kéln-Rodenkirchen Entschlossenheit aus. Ein Jahr friiher
als intern erwartet war es ihm gelungen, die Genossenschaft in ru-
higeres Fahrwasser zu fithren. Zwar ging der Umsatz im Jahr 2016
weiter von 68,1 auf 65,4 Millionen Euro um vier Prozent zuriick,
doch durch Einsparungen auf ganzer Linie blieb unterm Strich ein
kleines Plus von rund 3.000 Euro. Griinde dafiir waren vor allem
eine deutliche Senkung der betrieblichen Aufwendungen, ein ver-
besserter Rohertrag — resultierend aus einer niedrigeren Waren-
einsatzquote — und eine Konzentration auf rentable Umsitze. ,Das
hat uns kaum einer zugetraut. Wir selbst hatten die Riickkehr in
schwarze Zahlen erst fiir 2017 geplant, so Ueberholz. Nach alar-
mierenden Zahlen und einem Verlust von 1,3 Millionen Euro in

Die Biko Rhein-Mosel lebt immer noch. Wir sind weder in-

2015 war dies fast buchstéblich Rettung in letzter Sekunde. Denn

schon 2014 fuhr die Béko 2,7 Millionen Euro weniger ein als noch

im Vorjahr. Zudem sank die Eigenkapitalquote von rund 25 auf 15
Prozent — aktuell pendelt sie sich bei gerade einmal 14,1 Prozent
ein. ,,Die Geschiftsentwicklung in 2016 bedeutet aber nicht, dass
wir zufrieden sind, uns zuriicklehnen und in unserem alten Trott
weitermachen konnen“, dimpfte Ueberholz die Freude bei den ge-
rade einmal 18 von insgesamt 365 Mitgliedern, die zur Generalver-
sammlung Mitte Juni kamen. Die Situation habe sich nach einem
katastrophalen Jahr 2015 und einem schlechten Start ins neue Jahr
deutlich verbessert, sei aber noch nicht wirklich gut.

Der Rettungsplan. Nach einem Jahr mit tiefroten Zahlen kiin-
digte Ueberholz bereits bei der letzten Generalversammlung dra-
stische Einschnitte an. Er hielt Wort und kehrte fleiig: Ueberholz
durchleuchtete jeden Geschiftsprozess, um nicht angepassten
Betriebsaufwendungen auf die Spur zu kommen, und verordnete
der gesamten Genossenschaft eine strenge Diit. Fiir den Spar-
kurs verschlankte die Bako ihre Verwaltung, tausche Dienstleister
gegen giinstigere aus, zentralisierte den Einkauf und fiihrte eine
papierlose Buchhaltung ein. Aber: ,Wir machen keinen Umsatz
des Umsatzes wegen®, umriss Uberholz den Rettungsplan fiir die
Biko Rhein-Mosel. ,,Schliefilich bin ich kein Umsatzjiger — ich
will schwarze Zahlen.“ Dies habe auch dazu gefiihrt, dass sich die
Bako von Kunden trennen musste. So sank 2016 die Zahl der ak-
tiven Kunden um 7,5 Prozent — nicht zuletzt auch aufgrund von
BetriebsschlieBungen — und auch die Mitgliederzahl schrumpfte
um 5,4 Prozent. Als vorrangiges Ziel nannte Ueberholz jedoch die
Erhohung der Stop-Umsétze und begriindete dies mit gleichblei-
bend hohen Kosten unabhdngig vom Lieferumfang. ,Wir méchten
und miissen in unserer Biko wieder Geld verdienen®, stimmte Ue-
berholz die Mitglieder auf den neuen Kurs ein. Dazu ist er — daran
lieR der Geschiftsfiihrer keinen Zweifel — bereit, wieder Gespréiche
mit kleineren Kunden zu fiihren, die auch auf andere Lieferanten
zuriickgreifen. Notfalls miisse sich die Bédko von ihnen trennen,
wenn keine rentable Belieferung sichergestellt sei.

Strategische Neubesetzungen. Ganz oben auf der Liste der
Sparmafinahmen standen die Personalkosten. Sie machten bislang
rund 65 Prozent der gesamten Aufwendungen aus, und Ueberholz
kiindigte hier bereits im vergangenen Jahr eine Reduzierung um
14 Prozent auf allen Ebenen an. Durch eine Nichtverlingerung be-



A~

[1] Nur schlecht besucht: die Generalversammung.

[2] Der erweiterte Aufsichtsrat: Heinz Kugel (v.re.n.li.),
Herbert Pieper, Carmen Heinke, Armin Klein, Bernd
Rott und neu dabei Rolf Genn sowie Béko-Chef Klaus-
Wilhelm Ueberholz (3.v.1i.).
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fristeter Vertrége allein war dies nicht zu realisieren. ,Wir haben uns von Mitarbeitern
getrennt, die unseren Weg nicht mitgehen wollten®, resiimierte Ueberholz und besetzte
auch strategisch wichtige Positionen neu. Ganz frisch an Bord sind beispielsweise Dirk
Marschke als Prokurist und Personalleiter sowie Eric Miiller als Niederlassungsleiter
in Polch. Ebenfalls neu stellte Ueberholz — selbst erst seit gut eineinhalb Jahren bei der
Bako — das Qualititsmanagement und die Lagerleitung auf. Zudem gelang es ihm, die
Krankenquote weiter zu senken — mit einem modernen Gesundheitsmanagement in
enger Zusammenarbeit mit einer Krankenkasse, so der Reinldnder.

Kundenzufriedenheit. Hauptziel der Biko ist es, wieder zufriedene Kunden zu ha-
ben. ,Ich bin der festen Uberzeugung, dass wir nur betriebswirtschaftlich wieder erfolg-
reich sein konnen, wenn unseren Kunden auch mit uns zufrieden sind“, hob Ueberholz
hervor. ,Dazu haben wir unsere Lieferfihigkeit, also unsere Kernkompetenz, deutlich
erhoht und in ein neues Kommissionierungssystem investiert. Mittlerweile bekommen
Kunden ihre Ware piinktlich und auch das, was sie bestellt haben.“ Zur Kundenbindung
méchte er vor allem ein Mehr an Dienstleistungen und ganz besonders das Thema Qua-
litdtssicherung voranstellen — und auch dazu riistete die Biko technisch auf. Ein Inve-
stitionsstau gebe es hingegen beim Fuhrpark, der aufgrund der hohen Reparaturkosten
dringend erneuert werden miisse.

Zukunftsmusik. Fiir 2017 sind die Vorzeichen gut, die Biko ist erstmals wieder op-
timistisch. ,Die Umsitze bewegen sich {iber dem Vorjahresniveau, Wareneinatz und
Rohertrag liegen im Bereich unserer Prognose. Und auch bei den Betriebsaufwendungen
haben wir eine Punktlandung hingelegt®, gab sich Ueberholz zuversichtlich. So stehe
dem Ziel fiir 2017, wieder Gewinne zu schreiben, nichts mehr im Wege. Norbert Hupe,
Vorstandsvorsitzender der Biko-Zentrale Nord, der noch im vergangenen Jahr dringend
zu Fusionsgesprichen riet, honorierte die aktuelle Entwicklung als einen wichtigen
Schritt in Richtung Stabilitit. Doch sind damit mégliche Fusionsplane vom Tisch? ,,Wir
sind jetzt kein Ubernahmekandidat mit Spaffaktor mehr, sondern ein Fusionspartner®,
lief} Aufsichtsratsvorsitzender Bernd Rott viel Luft fiir Spekulationen und présentierte —
mehr als selbstbewusst — seine Biko als Biindnispartner auf Augenhéhe. Auch Ueberholz
wollte sich nicht festnageln lassen. ,,Jch méchte die Biko Rhein-Mosel wieder gesund
aufstellen. Und wenn das durch eine Fusion besser passen wiirde, dann wiirde ich sie

auch anstrehen.” Es hleibt also snannend. Heike van Braak
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